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��� مO ا*(>	��g ح�ل هef ا*�@�M>+� ،�0 ا��4	ل %	*,�8ان ا*(	*$*:  
  م�.ول ��	�	ت  :ا!�+(*
  ا*,+%�� ا*
()�ةد%$، دو*� ا�م	رات  116688: ب. ص  :ا!%+�ان

  +971 44288888  :ر�. ا�ت(	ل
  policy@aeda.ae  :ا!:��� ا9!��8و�6

  
  

  و>; ا!� ���
  


	 �B$ مh�B وض= ا*�@��0�U:  
  1.1  :ا!+�)�

  2010/9/22  :ت	ر�= ا!���	ن
  �	ر��  :ا!�>;

  2010/9/22   :ت	ر�= ا9'�ار




� ت���� ��ا�	ت أ
�	ء 	�
 ��	ت ا�م	رات��ا�	
�  
 

  

AEDA-POL-014b  1 

 ���ا��	

� ت���� ��ا�	ت أ
�	ء ا!+	�
   	ت ا�م	رات

  

 ا!�<���ات وا!�%��<	ت 1
1-1    efه�� $��U j�+��� h��� *��6 ���+د 	ت   ا*�0ا����م��	(B���4
%���Xف ذ*��k��U ،lن <
���= ا*

�����Gن *:��	 ا*
,��	�$ ا*
^�O�+��� ���8 آ��g م��:8	 ��U$ ��	����    ا*�0ا���� ��U$ ه��ef  ا*���اردة

�ة U$ ا*:��9، آ
	 �(B��,� 6:	 مO و�o Qخ+؛ ),
 ا*(,+�>	ت ا*,	م� ا*

  
%	���(8s	ء م��	 �r���V)0 ����	ق ا*��q��^�8� ،h8 ا*
^��	دئ ا*(	*���� ��U$ �>����+ ا*
B���4)	ت  1-2

 efه $U م���)�
 : ا*�0ا��وا*
>+دات ا*

g        )أ �H�� 	�

g ا*8�N_ اoخ�+، آ�H)� u��.

	ت ا*($ ��ل �MB ا*
fآ+ أو ا*BG*ا

j�(� _G,*وا =
N*د ا+<
 . ا*
وردت �8	و�O ا*>0+ات أو ا\��	م *(��:�g ا*+<��ع وا�ش�	رة إ*�:�	 v�0U و*��_        )ب 

 ef$ ه�	م, MB� +@أ 	ا*�0ا��*: . 
 . ا�ش	رة ا*M إش,	ر أو إخ�	ر �,8$ إش,	ر أو إخ�	ر آ(	%$ )ج 
 . ا*�0ا��ا*�Nاول أو أي م+0U	ت أو مB)0	ت <�ءا مO هgGH�ُ ef  )د 
 e(     l*f�% O���	�*ا Oئ��	�V0*ا O�+��

g ا*
O�f<8 وا*H� ف+z أي M*رة ا	إن ا�ش


�ح %:6 �	���	�
 . ا*�+ف وور@(r وا*
(8	زل *:6 ا*

���U g$ م,8	ه���	 ا*
.�����	ت     )و ���H� O�����,�^z ص	أش���� M���B� ء ا*(���$ �����ل	
ا\����


,����	ت،    وا*���H+آ	ت ا*^�������، وا*���H+آ	ت   N*وا ،	:*	Gأش��� -���B)�
ا\خ���+ى %
B�*ت، وا	م�G(*وا��B(
 .�	ت وا*:�9	ت ا*)�Gم�� وا*

 
1-3       efه� $�U م���)��

�	ت ا*(	*��� ا*BGB* ن�G��  ا*�0ا���     	م8:� g��8 إزاء آ��^
ا*
,�	�$ ا*

e	أد� : 
  

   .�(,qB %	�6 ��	ق ا*�+ف ا*fي �+U= ش�Gى�,8$ " ا!�?�68"
  

ا\%����N ا*+�
���� ا*
�4	ح^� *
�4	در ا��(+��Q ا*
>��U �B�4$      �,�8$ ا*��B��B   " إ
@. ا!+
@	ق  "
ي f، وBz^	ت �,q�B أخ+ى ذات ��B، وا*1035ور�6  1034ر�Bz )RFC(  6^$ ا*(,0�B	ت

و�(6 إ��ارe أو م8)r *4	ح� ���g�N م,��O م�O    *>(+ة م)�دة مO ا*�م  O	�Gن م�(��م��� 
         hة ��+خ�+�)U ال��z $�8,
�^g ا�دارة و���*r ا*)q ا*)4+ي �U$ ا��(��ام ا��6 ا*��8	ق ا*

O�BN�
  . ا�6 ا*�8	ق ا*�	�� %r وا*($ ��0م ا�دارة مO و�o Qخ+ %X%kغ ش+وrz ا*M ا*
  

  . *�دارةا*+ئ��$  خ(4	ص U$ م��= ا*
G(�ا� م�0�8 �,8$" إ�$�. ا�خ�(	ص ا!�?��ك"
  

و\�+اض�:	 آ
�	   ا*�0ا���  �,�:8��,� 6)�� ��8N* $�8	 �0^z	 ef�:*       " ا!$D+@� "أو " ا!$D+� ا9دار�@� "
  . ��fآ+ مO و�o Qخ+

  

"�+D$!ا �E� "ود�
  . �,8$ ش�r8��,� 6)� h آ,U �V$ ا*�8NB مg^� O ا*
  

  . �,8$ ا*
G)H$ أو ا*
�G "r�B� MG)Hف"
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"�
 ". ��ا�	ت أ�
	ء ا*�8	ق��	�� ����� "�,8$ " ا!��	


���GB ا*>G+���، وا*
�<��د    " ا!��ود"B* ��
78
� ا*,	*
B* =%	)*ا �z	��*6 وا�G()*8$ م+آ� ا,�
Q�+)ا�� MB� $*	)*ا*,�8ان ا MB�  :http://www.wipo.int/amc/en/domains/ .  

"ID@@��!ق، م�ض���ع   " ا	6 ا*���8���إ 	��:*Xخ Oم�� g�N���)*ح� ا	��� gN��� $��)*ة اa��H8
�,��8$ ا*
  ا*�GHى، و�)���ا م�gN م>�ض مg^� O ا�دارة؛

"I�D��!ا *#	' ���  �,8$ ا��>	��� %�O ا*
�gN و�	ح� ا*(�g�N؛" ات<	

"  I�D@ت� *#	@' "     eر	��^)�	% gN��*ت ا	���	ة %����	� $��U �BN��
�,��8$ ا*h��H أو ا*
.����� ا*
 	ً0Uو O�,ق م	6 ���(��ام إ�	ل %��
 �6 ��	ق؛�ا*h�H ا*

"J�$� K8�?�!*" ا	8$ م,�eى ض��Gش =Uي �6 رf*ق ا	6 ا*�8�إ g�N�� l.  

%����8 �����9 %:���ف ح+م��	ن   ا���6 ����	قإ���(��ام �,��8$ " ا!�@@
� ا!�8@@�ي �$@@K إ
@@. ا!+
@@	ق  "
  ؛ ا*�8	ق ذا�r �	ح� ��g�N إ�6 ا*�8	ق مO ا�6

�,��8$ ا*�0ا���� ا*(��$ �(^8	ه��	 ا*
���ود ا*��fي ���H+ف �M��B إدارة إ<��+اءات    " ا!��ا�@@� ا!�8�$@@�"
 ���B
Gن م���G)* ى�G��H*ا*�0ا����ا ef��:*  .   =���0 م��Uم(�ا +���� ���B
G
و����N أ� ����Gن ا*�0ا���� ا*


��� وا*��4>)�  BG*م وح���ود ا����ا*+ g��sم�اض���= م $���Z� أن ���Nا*�0ا���� و� efأو ه�� ����	ا*��
وو���	ئg ا����4	ل %��	*
�ود وا*���8NB و�
���ذج ���>)	ت   ا*
��B- و�����Z وح6��N وا�رش��	دات

 . ا*XZف


��$ �B* r�B^�ء U$ ا�<�+اءات   �^�g,8$ مXح�7 م�^��� مO " م�N#O آ�	&��"B* ود�
ا*
       r��B� $���
ان ه�8	ك ش��Gى ��� ��QBN     ا�دار�� ا*Q�(� =0� $) ا*��	��� و ���N ان �^�B[ ا*

           l�*ذ $�U 	�
 ا*�M  أي م+�0U	ت ض�e وان ��h8 ان ا*
��ود ��� ��	م %	ح	*�� ا*�G�Hى ا*G(+و���	 %
 r���B� M����

g اي ������ ا*
Xح���V . %��	*�+ق ا*
��fآ�رة ��U$ ه��ef ا*�0ا���� ا*��H� � ����%	)G*ا

	:�	0U+م Oاو اي م 	ى �>�:�GH*ا Oم�^��� م     
 

  ا9ت(	�ت 2

��0=  ، و اي م�O م+0U	��:	    %	�G�H*ى ا*
0	م�� ض��e    ا*G(+و���	  �r��B  ا*
H(MG إ%Xغ��8   )أ
 q�	��� M��B�  ود���
ا*
(	ح��� %gG��H م,���0ل *(^���B[   آ	���U ا*����	ئg   م���.و*�� ا���(��ام ا*


�B,U r�B� MG)H	ا�خ�	ر B* .      q��0(� ل	ح� $�U ��*و.��
 و��,(^+ أ�r �� أوef�:% MU ا*
]�B^)*أو ��;�-  ا $B,<*اl**�� �)� ذ	ا�<+اءات ا*(:  

أر���	م و ����,��8	و�O ا*^+��ا*ا*�G��Hى إ*��M آ	���U   مXح���V آ(	%���� م��O   إر���	ل  )1
 :ا*>	آ_
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U$ %�	�	ت �	ح� ا*(�U g�N$ خ�م� م,�Bم�	ت أ��
	ء ا*��8	ق     ا*�اردة )أ (

�gN وذ*l *)	مg إ�6 B* ق	ا*�8gN�*ى ا�*  	:�U 	
ا*(�80$  ا*
��.ول  %

 . ا*
�.ول ا�داريو

��Uا��+  آ,8	و�O ا�4	ل \��+اض  ا*
�ود  ا*M وا*
�0م� مg^� O ا*�gN )ب (
g�N�)*ح� ا	�.  

 :ا*Mإ*G(+و���%	*^+�� ا�*G(+و�$  �Z�� $U ومB)0	�:	إر�	ل ا*�GHى  )2

وا�دار����O ���8	و�O ا*^+���� ا�*G(+و���$ ا*�	���� %	*
���.و*�O ا*(O����80     )أ (
 وم�.و*$ ا*>�ا��+؛

 :%	*�Z�4 ا*(	*�� 
��+ ا*H8+��8ان ا*^+�� ا�*G(+و�$ * )ب (

  ؛postmaster>@ م�ض�ع ا*�8اعإ�6 ا*�8	ق <   

و*��_  ( ����H  ا�(+��Q  إ*M ��>)�  �+%v ا*
�(��مإذا آ	ن إ�6 ا*�8	ق  )ج (
 �(<� M*م� ا	�+^),� أن OG
أو ا*��gN   أQ9H�ُ مg^� Oأ�:	 ا*
�ود  �


	ء ا*�8	ق ا*
��BN مq���)B* O \ وم�<�دةخ�م	ت ا��(+�Q  م�ود�

�(O�<Bا* ا*�8	قأ�
	ء �^g أ�)	ب .(  

آ���	ن  %+����� ا*G(+و����$ إ*���M أي �����8ان و اي م���O مB)0	�:���	 إر����	ل ا*�G���Hى )3
r�B� MG)H

�B	 ا*M ا*
�ود �� أخ�+  ا*� OG

أ�rBV<� r، وآl*f ا*M ا*)� ا*
Oو�	8� �U	�0ما*($ � ا*^+�� ا�آ(+و�$ آ M*ا r�B� MG)H

�<� ا*
�ود :	 ا*%

 ).5) (ب( 3 >0+ةا*

آ(	%�� أي م+ا�Xت kUن ، )12) (ب( 3و ا*>0+ة  )أ( 2ا*>0+ة  �r�B� Q4م	 ��ا م	  ) ب
M��*ا $G)��H
م���48ص ���:�B	 ��U$ ه��ef ا*�0ا���� ����N أن ���(6       ا*
r���B� MG)��H أو  ا*

 Q�+)ا�� q�+z O� 	و��+)G*ا )  Q�^s� gN�% ظ	ا�ح(> �N� 	:*	��ار (  �B���او اي و
gئ	�ا*� Oاخ+ى م,�0*� م  	
�U gآ r�B� MG)H
ا*
>�BV ا*($ �)�ده	 ا*
G)H$ أو ا*

r4�� )�,>م+ا M>+� *3()ب( 5و     )3()ب( 3>0+ات ا((. 


�	 %  )  $�U	�*���B وا*�+��0 ا*�8NB ا�دار��أو ا*
�ود  م+ا�Xت ا*Mأي إر�	ل �(6   )ج% 
l*ذ q^�8� uح� �
�B *�ى �0ا�� ا*U$  ا*
^��8) ��د ا*�8G
  ؛ا*
�ودا*

  ؛ )%)11	�ZB* ا*
�48ص �:�B	 U$ ا*>0+ة  ا*
+ا�Xت �(6 إ��اد  )د

e(  \ ز�N� يu��(� ف+z  g��	<ل�	ا��4 Oو�	ر �8	ش,k%  ود�
  g ؛ا*�Nو ا*


	 ��ا م	   ) و�Uا*�0ا���   ورد efه� $U e+ذآ   l�*ف ذX��% 0� 6�� أو ،+    g�^� Oم� e+��  ��8NB*ا

�<��� ه��ef ا*�0ا���� أ�:��	 ����   ا*
���48ص ��B:��	 ا*
+ا���Xتآ	���U  �,(^��+، ا�دار����%

Q
�:  
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إذا أُر�QB %�ا��� ا��(+�U ،Q>$ ا*(�	ر�� ا*�fي ��6 إر��	ل ا*
+ا��r��U �B       أم	  )1
	8G
  ، أو ح�H%q^�8� u+ط أن ��Gن ا*()q0 مO ا*(	ر�� م

2(   +��+0� $U +ه	ا*7 �إذا أُر�q�+z O� QB ��رة ه	�>�� أو U	آ_، U$ ا*(	ر�
 �aآ�� ا�ر�	ل؛

3(    �أو إذا أُر�q�+z O� QB خ�م	ت ا*^+�� أو ا*g08 ا*^+��ي ا*�+�= �U$ ا*(�	ر�
 ا*
H	ر إ*�U r$ ا��4	ل؛

 

آ	��U ا*>(�+ات ا*�م���8    �^��أ  �U$ ه�ef ا*�0ا���،     م	 ورد ��X��% r��U hف ذ*�l    م	 ��ا   ) ز
   $�U ا*�0ا��� efه �>�
% �%��(
 ��6  ���  ا*
+ا���B  أن(^�+  ُ�,ا*�fي   ا\��^q  (�	ر�� ا*ا*

r�U 	0+ة  ��ر��ه<B* 	ً0Uو( 2و.(  

  :� م+ا�Xت ��4رأ�  )ح

�  �Z^8$ إر�	ل ،z+فا*M أي م�8N* O إدار��  )1�� M*ا 	ود م8:�
وا*��+ف  ا*
 اoخ+؛

2(  Oود م�
 ؛ا*M أي z+ف، �Z^8$ إر�	ل ���� م8:	 ا*M ا*�+ف اoخ+ا*

3(  Oاف م��+��z\خ��+     ، أح��� اoا*���+ف ا M��*ا 	م8:�� �ا*���8NB و���Z^8$ إر���	ل ����
 .ح�� م0(MV ا*)	لا*
�ود و ا�دار��

�M�B   )�0	ئq و;�+وف ا�ر��	ل   �Q�^s ا* �XNت ا�ح(>	ظ %م�.و*�� �MB� =0 ا*
+�g   ) ط
h(<B* ح�	)ن م�G� ��8 و\�+اض  أن,

g ذ*l ��	م  .ا*(^�B[مg^� O ا\z+اف ا*Hو�

 2وً�0U	 B*>�0+ة    ا*>�	آ_ ��q��+z O خ��م	ت ا*^+��� أو      ا*
�ود %	ر�	ل  مXح�7 آ(	%��
  .)1()أ(

 إش�,	ر ، M�B,U ه�fا ا*��+ف    ا*
+ا���B  و���ل ا*�+ف ا*
+��g إش�,	را %,��م     ا�(6Bإذا   ) ي
) ا*
��ود kش�,	ر  ��8N*  ،��,%U إدار���   �,���O�G�   O ��� ��6   أو إذا *���U )  6را  ا*�8NB ا�دار��


+ا��Xت   ا\خ�+ى ا�<�+اءات  و���Gن  . ذ*l ا�ش�,	ر %7+وف *	% ��0B,)
 أي ردودو ا*
 ).ا*
�ودأو (ا*�8NB وqU ��<�:	ت 

  

  ا!?�8ى 3

 ا*��M ا*
���ود و��0U	 ش���Gى %(6����0 ا�<��+اء ا�داري %���ء  مa��H8ة����Nز \ي ش���h أو  )أ 
 ��	��B*ا*�0ا�� ef؛وه 
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O م�	    �إ*G(+و�� �Z�4% ور������� U$  و اي مO م+0U	�:	 م ا*�GHى0�ُّ� )ب �V)� u�(%
$B�: 

1-  �Bz* ى�GH*,+ض ا	0Uو 	:�U Q^B* ا*�0ا��؛ efوه ��	��B* 

>	آ_ ا*�	�� وا*��و�� إ�6 و�8	و�O ا*^+�� وا*^+�� ا�*G(+و�$ وأر�	م ا*:	�-  -2
%$G)H
*	  g�s
 U$ ا�<+اءات ا�دار��؛ ا*
G)H$وأي م
gs م>�ض *(


+ا�Xت
>�BV ��0 ا*�+ا*�)���  -3B* B* �:>�

G)H$ا*  $�U    ا�<�+اءات ا�دار���

	 U$ ذ*l م,�Bم	ت (%  h��H*ا   $�Z^8� يf�*ل  ا	وا*� ا���4 r�% �B��� ا*,��8ان و (

Oم gG* l*وذ: 

 ا*
�اد ا�*G(+و��� v0U؛ )أ (


�Bا*
�اد  )ب ()H
   .)ح�q^�8� u( ور����MB ����  ا*

 م���8N* O إدار���   م�O   ا*^U Q$ ا*��8اع aن �(6 ��(	ر % ا*
H(G$ آ	نم	 إذا  �)��� -4
�V� ء واح�	Vأ� �@X@ وأو ، $Uل ا	ر ح	خ($G)H
@X@��   م��8N* O إدار���   ا*

 �V� 6ه*��Gن أح�م+ش)�Xs* O@� أ�
	ء و�>	��g ا��4	ل أن �)�د أ�V	ء 
أ��V	ء ا*�NB	ن   ا*
+ش)�O ا*Xs@� م�O �	ئ
��    ��Nز إخ(�	ر(�r8  ا*�8NB ا�دار��
 ؛)ا*
�ودا*
�O�BN *�ى 


��MG)Hو�� إ�6 ا* -5  r�B�)g�N�)*ح� ا	ت ) أي �	م�B,

	 �U:	 أي (وآ	�U ا*%
ا*
G)�H$   ىا*
,+و��U *��  ) >	آ_وا*	�- إ*G(+و�$ وأر�	م ا*:%+�� و%+�� ��8ان 


MG)��H	*ا����4	ل %%a��Hن آ�>����    B* g��s

r���B�MG)��H أو أي م    	��:�U 	��
% r���B�

O��G   آ(>	��g و%م,	مXت �^g ا*�GHى  ا*
�(0	ة مO ا��4	لم,�Bم	ت )* ���U	

 ).أ(  U2$ ا*>0+ة ر��r  6>ورد وا*�GHى آ
	  م�B^� O[ا*
�ود 

 �GHى؛ا*�8	ق م�ض�ع ا*) أ�
	ء(�)��� إ�6  -6

7- ��
����  gN���
إ����اع  ���	ر��ا*���8	ق ��U$ ) أ���
	ء(إ���6 ا*
���.ول ���g�N���� O ا*
 ؛ا*�GHى

 �	م��Qا*��م��� ا*(��$ ) �Xم��	ت(ا*(N	ر���� أو �Xم��� ) ا*,Xم��	ت(�)����� ا*,Xم���  -8
، أو ا*��م	ت ا*�X� gG*=Bم� و�- �MB أن �(% 6	g�  �^�8* أ�	�:	 ا*�GHى


G)��H$  و����Nز(:��	 م,���(��م ا*,Xم��� ا*(N	ر���� ُ� إن و<���ت، ا*(��$B* أن 	ً��Vأ�
 �B4<84- %�4رة م�=B�*ت ا\خ+ى  ا	م��    ا*($ �,(�م وا*��مX,*(��ام ا��ا

 ؛م,:	 U$ ا*
�(U g^0$ �	ر�� �6��0 ا*�GHى


	 U$ و0U	 ��B*	�� ا*�GHى  ا*($ ا�(�8ت إ*�:	_ ا\�و�-  -9%    r�>و M�B� l�*ذ
 :ا*()���
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 أو م�H	r%  )�م�	%�0 ( م�	%qا*�8	ق ) أ�
	ء(�Gن �U:	 إ�6 �ا*�+��0 ا*($  )1(
) �:%	�Hم (ح��� M��*إ _^��B*م��� ا*��م���  اXر���� و�	N)*م��� اX,B*� $��)*ن ا���G

 $G)H
B* 	ً��0ح	:�U؛ 


MG)��Hا* ����N ا�(^��	ر أن  *
��	ذا )2(  r���B�) g�N���)*ح� ا	أي ��� (  r��* _���*
ا*����8	ق م�ض����ع ) أ����
	ء((,k% q���B����6 � م���4	j* م���H+و��ح����0ق أو 

 ا*�GHى؛

)3( 	
%���8   م��gٌN أو م��(��مٌ  r��a  %ا*��8	ق  ) أ��
	ء (�,(^�+ إ��6    ذا ��N أن*
 �أ����) 3( و) 2( ا*����	ص %	*^O�����8ا*�����-  �����N أن �(���8	ول( . ������9

و���N  . ا*��	�� مO) ج( 6و ) ب( 6ا*>0+ات  �	%q�^�)B* �B مOا�� �<

	ت *ح�ود %��a ا*��-  أن �B(�مBGB ت  أو	ا*�4>)  	�:�B� h8��   ا*�0ا���
�B
G
  .ا*�	�� %	*
�ود ا*

 ؛�,M إ*�:	 و0U	 ��B*	���ا*)�Bل أو ا*(,��V	ت ا*($ �)���  -10


	 �(,k% qBؤأو إ�:	 r�U ءا*^� �^qأي إ<+اء �	���$ �خ+  �)��� -11�U e  6��) ء	
) أ��
 �8	ق م�ض�ع ا*�GHى؛ا*

���>)� إض��	�U ا*��M   ,و اي م��O م+0U	�:��	  ������ م��O ا*�G��Hى  ا�ش��	رة ا*��M أن  -12
 	

��B ا*�0ا���   �U$  ه� م0+را*XZف آG
ا*�	��� %�	*
�ود ��� ��6 إر��	*:	 أو       ا*


B����*MG)H:	 ا*M ا  r�B�)g�N�)*ح� ا	؛) أي � 

13-   M���*رة ا	أن ا�ش���$G)���H

)���	آ6ا*���V0	ئ$  	ن����B����B* =���V  ا*B*  6����Bإ� $���U 
��U$ م��	 �(,a��% q��Bي �)����	ت ��ا<��r ���+ار ��U$       ا*
��H(+ك ا*
)���د ا�خ(��4	ص 

 ؛ا�<+اءات ا�دار�� �ZB$ أو �g08 ا�6 ��	ق

 :ا*
>�ض rم
�UBs ا�U	دة ا*(	*�� ��B:	 ����= ا*
G)H$ أو ا�خ((	م %kض	 -14

" qUا��$G)H
أو %aHن ��g�N إ�6 ا*�8	ق  وا*)�Bل ا*($ ��B^:	 م�	*^	�a%rن  ا*
آ	v0���ُ    ��U وأ��r   ��	ح� ا*(��g�N  ض��  م�<:�� v�0U   ا*��8اع   �����أو  ا*�8اع

 	:^B�� $)*ل ا�B(*وا r�	^*	ض� م�Oم gآ :)ء ) أ	Vود وأ��
 ا*�8NB ا�دار��ا*

��� ا*������Ua$ ح	*���  إ�,)
و  ،دارة ا�) ج(و  ،)ا*
���O�BN(ا*
���gN ) ب(و  ،ا*
  ".دو*� ا�م	رات ا*,+%�� ا*
()�ةU$  تا��4	� ��	ع (6�78ا*,	م� * :��9ا*) د(


�   ،هef ا*�G�Hى  ا*�اردة U$أن ا*
,�Bم	ت  ا*
G)H$ �.آ�"B� ح���r وU+,م r�) 

� ه�ef ا*�G�Hى \ي �	��� ���+     ، آ	م�B ود���0، وأ�e    6���0� 6)�� 6�* rوإ�(0	د�B�� 

  g�sم  ،O�+خ�o�0 ا�	�Vى     أو م�G�H*ا efه� $�U آ���اتa)*ن ا   	ح %:��
 م^�+رة وم��

�<� هef ا*�0ا�� و%
�<� ا*0	��ن %،r% ل�
,
ح	*��ً	   
�	 ه�� ا*)�	ل ا*�0	ئ6    آ ا*

6 �
�����e ح�^
	 أو )� �N(%  �8م0^�*ا*��8 وح��."  
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ا*
�8^��0  ����� م�O ا*��	���     %
	 U$ ذ*l أخ+ى %��8أو  %��8 م�(���8أي  إ*)	ق -15
 M��B� 6���ء(إ	
�Xم��� �N	ر���� أو  ����g�N وأي ا*���8	ق م�ض���ع ا*���8اع   ) أ���

 .ا*^�8	ت eهf ُ�>:+س<�ول 	�ض	�U ا*M % �ىHGا* ��(�8 إ*�X�rم� خ�م� 

%H+ط أن ��Gن أ�
	ء ا*��8	ق  واح� %aآs+ مO إ�6 ��	ق م(,�0B ا*�GHى  ��Nز أن ��Gن )ج 
�BNم�  g^� Oم _<�gN�
  .ا*

 

 ا9خ
	ر &	!?�8ى 4


(�B^�	ت ا�دار��� �0^z	 ��B*	���        )أ B* 	:ئ	(�>��ا Oآ� م�a)B* ى�GH*ا<,� ا+
��0م ا*
�ود %
	 م��= م+0U	�:��	 ا*G(�����	 ا*��k��U Mذا آ	���Q ا*�G��Hى م���(���U ���(6 إر���	*:.  وه��ef ا*�0ا����

م+���0U م��= ر���	*� ������Z  (ا*
����r���B� M و���(6 ار���	ل مXح���7 آ(	%���� م��O ا*�G��Hى    

��B ا*�	��� %�	*
�ود        G
ا*�M ا*
�H(r��B� MG    ) ��ض�)�� آ
�	 ه�� م�0+ر �U$ ا*�0ا��� ا*

أ���	م ���0
���� %,��� ا���(Xم  ) 3(خ��Xل @X@��� ) أ(2%	*�+����0 ا*���ارد و���>:	 ��U$ ا*>��0+ة  
)�
 . 19)�0 مO ا*
G)H$ و0U	 B*>0+ة ا*+��م ا*

 
أم	 إذا و<� ا*
�ود أن ا*�GHى �	��4 مO ح�u ا*
(�B^	ت ا�دار��، r��B,U أن ����+    )ب 

و���Gن *��ى ا*
G)�H$    .  ا*
G)H$ وا*
�U r�B� MG)Hرا %�^�,� ا*��8ا�h ا*(�$ ح��ده	   
 ��
ا أ�	م ���0
�� �r�B أن �j(4 خX*:	 أي ���ا�h م�O ه�fا ا*g��^0 وإذ    ) 5(م:�B خ

 QV0ا� �B:
دون ذ*),�ُ l^+ ا�<�+اء ا�داري %ُ ��� r��a���( و*O�G دون ا�ض�+ار       ا*
$G)H
 .  %)q �6��0 ش�Gى م�(B>� مg^� O ا*

 
��Gن �	ر�� %�ء ا�<+اء ا�داري ه� ذ*l ا*(	ر�� ا*fي �r��U ��N8 ا*
��ود م��.و*�	�r      )ج 


	 �(,qB) أ(%2
�<� ا*>0+ة �U r�B� M��
 . %kر�	ل ا*�GHى ا*M ا*
 

����0م ا*
���ود ���Uرا %kش��,	ر ا*
G)��H$ وا*
r���B� MG)��H وا*���gN %(��	ر�� %���ء ا�<��+اء     )د 
 . ا�داري

  
 

 �$K ا!?�8ى ا!�د   5

��م�	 م�O ��	ر�� %��ء ا�<�+اء ا�داري ردe      ) 20(��0م ا*
�H(r��B� MG خ�Xل �O�+�H      )أ 
 �MB ا*�GHى ا*M ا*
�ود؛ 

�U$ ����� إ*G(+و����، �M�B أن �B(��م       م= اي مO مB)0	�r  �(6 �6��0 ا*+د �MB ا*�GHى )ب 
$B� 	
 :  ا*+د %

1-    �G��H*ا $��U �8
��V)
وأن  ىأن ���+د %gG��H م)���د �M��B ا���U	دات وا�د���	ءات ا*

�= ا\�_ ا*(� > MB� g
)H�$      r��B� MG)�H
) ��	ح� ا*(��g�N  (���(�8 إ*�:�	 ا*

 r�,� $U*        r��B� زع	�8)
���N أن  (Xح(>�	ظ %(��g�N أو ا��(��ام إ��6 ا*��8	ق ا*
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efم ه�)B�      ا*�0ا��� $�U ت م�0+رة	ت أو ا*�4>)	
BGB* ي ح�ودa% ا*+د Oء م�N*ا

�B ا*�	�� %	*
�ودG
 ؛)ا*

2-  r�B� MG)H
و��8ا�r ا*^+��ي و��8ان %+��e ) �	ح� ا*(�g�N(أن �fآ+ إ�6 ا*
       MG)�H
B* م>��ض g�s
ا�*G(+و�$ وأر�	م ا*:	�- وا*>�	آ_ ا*�	��� %�r، وأي م

 �U r�B$ ا�<+اء ا�داري؛ 

+ا���Xت ا*
�<:��� ا*��M ا*
��H(��U r���B� MG$    أن �)���د ا* -3B* 	:B��V<� $��)*���0 ا�+�


��	 ��U$ ذ*��l ا*h���H ا*��fي �
O��G ا����4	ل %��r وا*������B      (ا�<��+اء ا�داري %
 : *gG م
	 �B$) وم,�Bم	ت ا*,�8ان

 ا*
�اد ا�*G(+و��� U)��؛  )أ (

MB� �B ���� ور��� )ب ()H
 .)ح�q^�8� u( ا*
�اد ا*

4-  $G)H
 �+<�M م+ا<,��  (��V واح�� �U$ ا*�G�Hى     م�8N*� O إدار�� إذا إخ(	ر ا*
*��8N  ، أن �^�O م	 إذا آ	ن ا*
H(r�B� MG ��(	ر %��� م�O ذ*�l    )4)(ب(3ا*>0+ة 
 مX@ O@� أ�V	ء *U Q^B$ ا*�8اع؛ إدار�� 

5-   r��B� MG)H
م�X@ O@�� أ��V	ء، أن ��fآ+     *��8N إدار���   إذا إخ(	ر ا*
G)H$ أو ا*
	ر واح� م���V,* 6:8 ا*��8NB  أ�
	ء و%�	�	ت ا��4	ل %Xs@� م+ش)�O *�(6 إخ(�

����Nز إخ(���	ر ا*
+ش��)�O ا*Xs@��� م��O �	ئ
���  أ���V	ء ا*��NB	ن ا*
���O�BN *���ى     (
 ؛)ا*
�ود


�	 ���h أي إ��6          أن  -6�U eؤ	أو إ�:� r��U ا*^��ء q^�� +$ �خ����	د أي إ<+اء ���(�
 ��	ق ��Gن م�ض�ع ا*�GHى أو �(,r% qB؛) أ�
	ء(

إض��	�U ا*��M ���>)�   و اي م��O مB)0	�:��	  أن ������ م��O ا*�G��Hى  ����H+ ا*��M أن  -7

��B ا*�	��� %�	*
�ود ��� ��6 إر��	*:	 أو         G
ا*XZف آ
	 ه� م0+ر �U$ ا*�0ا��� ا*

 r�B� MG)H
  ؛)ب) 2وً0U	 B*>0+ة ر�6 ( أي �	ح� ا*(�B����)g�N:	 ا*M ا*
8- =������� 	���:�B� �����*	)*دة ا	���Uا� �U	ض���k% و������( أن ��(���(6 ا*���+د+)G*ا �B�����ي و	���%( 

 r�B� MG)H
 أو م
rBs ا*
>�ضا*


ا*
r�B� MG)H �.آ� "B� ا ا*+د، ح��fه $U ت ا*�اردة	م�B,
 (rوم,+r Uأن ا*

� مg�s      ا*�+د  ا، آ	م�B ود���0، وأ�r *6 �(6 �6��0 ه�e fوإ�(0	د�B�� +��� ���	� ي\

 م�V	��0 ه�fا ا*�+د \ي ��+ض ���+ ��6�B مg�s       مV	��0 اoخ+�O، وأ�r � ���0م  
 O�+خ�oا       ���>�
، وأن ا*(aآ���ات �U$ ه��fا ا*�+د م^�+رة %
�<��� ه�ef ا*�0ا��� و%

6 �
������N(% e ح���8           )�� ��� 	

�ل %r، آ
�	 ه�� ��	ئ6 ح	*��ً	 أو ح��^,
ا*0	��ن ا*
  ." ا*��8 وم0^�*�

9-  q��U+� أن   	أي %����8 م���(���8 أو %����8 ����(�8 إ*�:�� r���B� MG)��H
%	�ض��	�U ا*��M ا*
 .هef ا*^�8	ت ُ�>:+س<�ول 

م�����V� O واح��� *���8N إدار���� ا*
a��% $G)��Hن ���(6 ا*^����U Q$ ا*���8اع م��g��^� O إذا إخ(��	ر   )ج
ا*
�0+رة   +���م @X@� أ�V	ء، r�B,U أن ��U= �4- ا* ا*
�8N*  r�B� MG)H مOوإخ(	ر 


��B ا*�	��� %�	*
�ود    مX@ Oث أ�V	ء آ
	 ه$ م)�دة �8NB $U إدار�� *G
 . ا*�0ا��� ا*
و�U$ ح�	ل ���م    .  و��N ����� هef ا*�U,� ��8 �6���0 ا*�+د �M�B ا*�G�Hى ا*�M ا*
��ود      

 g^� Oا*�8اع م $� Q^*6 ا)�U ،�%�B�
 . م�V� O واح�*�8N إدار�� ����� ا*�U,� ا*
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%���B م�O ا*
r��B� MG)�H ��0م�r ا*�M ا*
��ود �U$ ح�	�ت ا��(8s	ئ��، ��(6 �
���� ا*
:��B                )د
آ
�	 ���Nز �
���� ه�ef ا*
:��B %	�>�	ق مG(��ب %��O         .  �ىا*+د �MB ا*G�H ا*�م��8 ���اع 

  . ا*�+O�U ش+��� أن ��اqU ا*
�ود �MB هfا ا��>	ق
 
 ،إذا *6 ��0م ا*
r��B� MG)H ردM�B� e ا*�G�Hى دون أن ���Gن ه�8	ك ;�+وف ا��(8s	ئ��         )هـ

 Q^�8 ا�دار���NB*ى ا�GH*ا M*دا ا	(8�ا*�8اع ا $U  .  
 

 �ت)	ذ ا!��ارت%��T ا!$D+� وا!��� ا!���ر  6

�)��(>� ا*
���ود %0	ئ
��� م��O أ���V	ء *��N	ن ا*()6���G وم��.ه�X:6 و�)��	��H� M��B� �U+ه	       )أ 

:�رNB* ح�	م( 	ئ:	و%0 . 

) 4)(ب(3ا*>��0+ة (م��X��@ Oث أ���V	ء *���8N إذا *��6 ��(��+ ا*
G)��H$ أو ا*
��H(r���B� MG   )ب 
م��O �	ئ
��� ��(��	رe  م�����V� O واح���*���8N إدار���� ، �,���O ا*
���ود ))4)(ب(5وا*>��0+ة 

B+د �MB أ�	م ���0
�� %,� ا�(Xمr *) NB)5	ن ا*�	�� %r وذ*l خXل خ
�� أ�V	ء ا*
ا*
G)�H$  و�()
�g  .  ا*+د �M�B ا*�G�Hى  ا*
:�B ا*�م��8 *(6��0 ا*�GHى، أو %,� ا�V0	ء 

 gم	آ =Uمد���8 ا�دار�� رNB*واح� ا �V� Oم . 
م�O  إدار���   *��8N ا*
G)H$ أو ا*
r�B� MG)H أن �(6 ا*^U Q$ ا*�8اع م�g�^� O    إخ(	رإذا  )ج 

م�X�@ Oث أ��V	ء و�0U	 *�<�+اءات ا*
)��دة       *�8N إدار�� @Xث أ�V	ء، �,�O ا*
�ود 
م��X��@ Oث  ا*���8NB ا�دار���� ر����ما*
G)��H$ د��U= آ	م��g  و�()
��g .  )ه��ـ(��U6$ ا*>��0+ة 

م��X��@ Oث أ���V	ء ���� <��	ء م����z O+ف     ا*���8NB ا�دار���� إ� إذا آ��	ن اخ(���	ر   أ���V	ء
 . ا*
0+رة م8	�O�% �< ا*�+O�U +��ما* دU= ا*
H(r�B� MG، وU$ هef ا*)	*� �(6

م��X��@ Oث أ���V	ء، r���B,U أن ����0م ا*�����8N*   M إدار���� م��	 *��O��G� 6 ا*
G)��H$ ���� اخ(��	ر    )د 
r��U  ا*+د �M�B ا*�G�Hى ا*�fي ��(�	ر     أ�	م ���0
�� مO ��ر�� ) 5(خXل خ
��  ،ا*
�ود

 r�B� $G)H
ح(�Xs  M@�� م+ش�)�O   *أ�
	ء و%�	�	ت ا��4	ل  ،�V	ء�� ا\@X@ا*�8NB ا*
��Nز إخ(�	ر ا*
+ش)�O ا*Xs@� مO �	ئ
� أ��V	ء  *,���V ا*�8NB، و أح�ه�6(6 إخ(�	ر 

 . ا*
�ودا*NB	ن *�ى 
 e(  r�B� MG)H
أن ا*
��ود   �,M�B مX�@ Oث أ��V	ء،   *�8N إدار�� إذا إخ(	ر ا*
G)H$ أو ا*

MB� g
,�  �V� O��,� �8 إدار��N*واح�    	ا*(�$ ���0م: O�(ش+
مO �	ئ
� ا\�V	ء ا*
   r���B� MG)��H
أ���	م ) 5(خ
���� وإذا *��6 ���(
OG ا*
���ود خ��Xل   .  آ��g م��O ا*
G)��H$ وا*

            Oم� r���* ��,^)
��0
�� مO ا��(:�	ء م���8N* ��V� O���,� O وq�U ا*�H+وط ا*
,(�	دة ا*�
         Oم� O��,)*	�% ود أن  ���0م��
�	ئ
�� أ��V	ء   �	ئ
� م+ش�)$ أي م�O ا*��+�B,U ،O�U$ ا*

و�(O��,� 6 ا*,�V ا*s	u* مg^� O ا*
�ود %)�u ��(	رe مO �	ئ
� .  *NB	ن ا*�	�� %rا
 O�(م+ش�� ����
M��B ا*���+M��B� ،O�U أن ���(6 ا�خ(���	ر م��O �	ئ
���  �ا*
���ود  �,+ض��:	%�

U+�*ا rBV<� 	م O�% ��0,م 	از��� O
V� �0�+�% ��

��ود    	ا*�B* rدا���(� 	
ن ح��^
��0
) 5(خ
�� خXل � Oم ��
   . r *0	ئ
� ا*�
�� م+ش)�O ا*M ا*�+O�Uأ�	م ���0

8(:$ �
O��,� ��B آ	مg أ�V	ء ا*�8NB، ���0م ا*
��ود %kش�,	ر ا*��+O�U %(,���O       )و � 	
ح	*
        M��*ى ا�G��H*ا $��U Q��^B* 	���8 �+اره��NB*ا r���U =U+)��� يf��*ا �أ���V	ء ا*���8NB و%	*(��	ر�

 . U$ ح	ل ��م و��ع أي ;+وف ا�(8s	ئ��وذ*l ا*
�ود، 
  




� ت���� ��ا�	ت أ
�	ء 	�
 ��	ت ا�م	رات��ا�	
�  
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 ا!+�اه� وا!�V	د�� 7

 �V� م�)B�8 ا�دار���NB*ا      g�^� ود��
%aن ��Gن ���:	 وم)	��ا، وأن ��Gن �� أj�4U ا*�M ا*
       ��8NB*ا ��V� د���	م^�+ر ح��ل ��اه�� وح� lأي ش� 	8:� aH8� �� وف+; O� O��,)B* r*�^�  .

وإذا �aHت U$ أي و�Q أ@8	ء ��+ ا�<+اء ا�داري ;+وف <���ة �� ��.دي ا*�M ش�l م^�+ر     
V� د��	ح�ل ��اه� وح�    efه� O�� ح	�4Uا� M*را ا�U درة	^
*	% �V,*ا l*م ذ�)B� ،�8NB*ا �

 M*ودا*7+وف ا�
 . ا*


�ود و��Gن B*�8NB*ا �V� O� g��% O��,)% *� ح+�� ا*0+ار	ا*) efه gsم $U .  

 

8 �+D$!وا T�X�
 ا�ت(	�ت &�T ا!

 Oل م	ي اي ا�4+N� ف أن+z أي O� �%	�8*	% 4+ف)� hف أو أي ش�+z ز \ي�N� �
و�(6 ا��4	�ت م�O أي �z+ف ا*�M ا*��8NB أو ا*�M ا*
��ود       .  ا*�8NB ا�دار��� واح� م= <	�


��B ا*�	���            G
�^+ م��+ ا*���V0 ا*
,��O م�g�^� O ا*
��ود %	*�+���0 ا*
�0+رة �U$ ا*�0ا��� ا*

�ود*	% .  

 

9 �+D$!ا K!ا ��E�!ا Y$ل م	إ�( 

  O����,� 6)��� 	��
ا*�اح��� ��U$ ا*���8NB أح	د����  ا*,��U+����V= ا*
���ود م��B- ا*����V0 ا*��M ا*���8NB ح	*
  . ا*,�V أو ح	*
	 �(O��,� 6 �خ+ �U �V$ ح	*� ا*X@ �8NB@�� ا\�V	ء

 

 !$D+� ا9دار��ا!(O#�	ت ا!%	م�  10

ا�<+اء ا�داري %	*�+��0 ا*($ �+اه	 م8	��^� و�0U	 ��B*	��� وه�ef      ا*�8NB ا�دار��f<8�ُ  )أ 
 . ا*�0ا��


��= ا*)�	�ت، �M�B ا*��8NB أن �(aآ�� م�O م,	م��B ا*��+O�U م,	م��B م(G	��9U وم�O             )ب > $U
r)�V� د*� *,+ض	� ��+U ف+z gء آ	إ�� . 


O ا*a��% ���8NBن ���(f���<8� 6 ا�<��+اء ا�داري %	*���+�� ا*Xزم���     )ج ��V�  .  $��U 	��:* ز���Nو�
      ��B:
� ح��	�ت ا���(8s	ئ�� و%����B م��O أح��� ا*���+O�U أو %
^��	درة ذا����� م8:��	 أن �
���د ا*

�8NB*ا g^� Oا*�0ا�� أو م efه $U دة�(
 . ا*�م��8 ا*
 . �0+ر ا*�8NB �^�ل ا*^�8	ت مO ��مr ومXئ
(:	 وأه
�(:	 و��
(:	 *��V0B )د 




� ت���� ��ا�	ت أ
�	ء 	�
 ��	ت ا�م	رات��ا�	
�  
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 e(      	��0Uق و	6 ا*���8���ت ح���ل إ	ح���� ����ة ��ا����� O�U+���*أح��� ا Oم�� ���B�% ���8NB*��0+ر ا�
 . *��B	�� وهef ا*�0ا��

  
 

 !\� ا9ج�اء ا9داري 11

م	 *6 �(6 ا��>�	ق �M�B خ�Xف ذ*�O��% l ا*��+��G� ،O�Uن ا*��ZB ا*(�$ ��(6 %:�	 ا�<�+اء              )أ 
%	���	ذ ��+ار %��Xف    ا*
��ود  ا�داري ه$ ا������BN م�= م+ا��	ة ��Xح�� ا*��8NB أو     

 . ذ*l %	*78+ ا*M ا*7+وف ا*
)��� %	�<+اء ا�داري
�<�+اء ا�داري م�=   ��Nز *�8NB أن �aم+ %(6��0 أي م�(�8ات %ZB	ت أخ+ى ���+ *��Z ا   )ب 

 . إرU	ق �+<
� آ	م�B أو <�ئ�� ا*�Z* M ا�<+اء ا�داري
 

12 ��X	<9دات ا	X9ا 

إ�U	دات   U$ ����0+ه	 وح��ه	،  ا*+د �MB ا*�GHى، ��Nز *�8NB أن ���B إض	�U ا*M ا*�GHى و
O�U+�*ا Oأي م Oأو م�(�8ات أخ+ى م .  

 


�	ع ا[��ال ا!�EVري 13 


	��� (ح�Vري *�G� Oن ه8	ك أي �
	ع أ��ال N*ءات ا	0B*ع ا\��ال �^+ ا	
� l*ذ $U 	
%
أو ا*��0B	ءات �^��+  (Videoconferencing) أو ا*
���4رة   (Teleconferencing)ا*:	�>����

 Q���+)ا�� �G^ش��(Web Conferencing) (   ���8NB**��6 ���0+ر ا 	،م��  	����0+ه� $��U  وإذا 	وح���ه
أن مg�s ه�fا ا���(
	ع *����ال ض�+وري *�U Q�^B$ م�ض��ع          ،ح	*�� ا��(8s	ئ��  ذ*�l  ا�(^+ت 
  . ا*�GHى

  

14 Y$(�!ا 

U$ ح	ل إخ>	ق أح� ا*�+U O�U$ ا�*(�ام %aي م:��B زم���8 م�0+رة �U$ ه�ef ا*�0ا��� أو        )أ 
��8 �
B:�	 �)�� ا���	ذ ��+ار        NB*ا gئ��، ��ا��	8s)���8 دون و<�د ;+وف اNB*ا g^� Oم

 .  ا*^U Q$ ا*�GHى
أي (B^���  %ش+ط %
�<^:	 أو أي �U h$ هef ا*�0ا�� أو  يا*�+a% O�Uإذا *B� 6(�م أح�  )ب 

�8NB*ا Oم �Bz ئ��	8s)�ز  ، دون و<�د ;+وف ا��N�U    ت	<	(8(��أي ا ��
*��8NB أن �,(
 . مO ذ*l ح�^
	 �+اe م8	�^	

  
 




� ت���� ��ا�	ت أ
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 ا!$D+� ا9دار����ارات  15

:��B** ef	�� و�^Q ا*U �8NB$ ا*�GHى �MB أ�	س ا�U	دات وا*
�(�8ات ا*
�0م� وو0U	  )أ 
 .  %q�^�)B* �B	م^	ديء U$ ا*0	��ن �,(^+ه	 �وا*�0ا�� وأي ��ا�� 

�:	 %aHن ا*�GHى ا*�M  اإذا *OG� 6 ه8	ك أي ;+وف ا�(8s	ئ�� م	�,�، �+U= ا*�8NB �+ار )ب 
 ). 6(��م	 مO��,� O أ�V	ئ:	 و0U	 B*>0+ة ) 14(خXل أر%,� �H+ ا*
�ود 

 . f �+ارات ا*B�a% �8NB^�� اoراءU$ ح	*� ا*X@ �8NB@�� ا\�V	ء، ُ�(� )ج 
��Gن �+ار ا*�8NB آ(	%�	 و��0م ا\�^	ب ا*($ ا�(�8 إ*�:	 م= �)���� ا*(�	ر�� ا*�fي أf���ُ      )د 

 . ا*�8NB) إ��U)�V� 6:	 ا*0+ار وذآ+ أ�
	ء أ�V	ء 
 e(     د�����	�)ت ا���	ا*)��� $���U ���0+ارB* ����<*	�
�����N أن �B(����م ����+ارات ا*����8NB واoراء ا*


���B ا*�	���� %��	*
�ود،  %	�رش��	دات ا*�	���� %G
��*:��	 آ
��	 ه��� م)���د ��U$ ا*�0ا���� ا*
��^B�\*- م= �+ار ا	رأي م� gآ qU+وإذا خَ.  و�Bُ   =�0� � أن ا*��8اع M*�8 اNB*ا Q4

وإذا �^��O *:�	   .  مO ا*��	�� �B,U:	 أن �fآ+ ذ*l) أ(6ض
O ا*�8	ق ا*
)�د U$ ا*>0+ة 
Qى ُ��م�GH*ن اa% 	:* r
%��8 ���9، مU Xs$ م)	و*� *����B   %,� درا�� آg م	 ���0� 6

�M��B إ���6 ا*���8	ق أو أ�:��	 ����مQ %:���ف أ�	���$ �(
��U g��s$ م��V	��0 ���	ح�    ا*����Gي 
��g�N ا�6 ا*�8	ق، MB,U ا*�8NB أن �,OB �+اره	 %aن ا*�GHى ُ��مQ %���8 ����9 وأ�:�	    

 . �gGH ح	*� ��ء ا�(XZل *�<+اء ا�داري
 

16 T�X�
 ت:$�_ ا!��ارات !$

أ�	م ���0
�� مO ا�(Xم �+ار ا*�8NB %(^�B[ ا*�h8 ا*G	م�g   ) 3(خXل @X@� ا*
�ود ��0م  )أ 
 gN���*ا M��*ف وا+��z gآ�� M��*�0+ار اB*  .  و���0مgN���*ف   ا+��z gغ آ��X%k��% ا*>���ر M��B�

 .%(	ر�� �f�<8 ا*0+ار و0U	 ��B*	��ا*
�ود و
، )م�O ا*��	���  ) ي(6ا*>�0+ة   �+<�M م+ا<,��  (%	�(8s	ء م	 ��0+رe ا*X��% ��8NBف ذ*�l      )ب 

 MB�  ود��
��H+ ا*�0+ار ا*G	م�g و��	ر�� �M�B� ef��<8 م���= إ*G(+و��$ م(�	ح �X�zع           ا*

:�رN*ى   .  ا�G�H*أي �+ار �,(^�+ أن ا Oء م�N*ا l*ذ +H� �N� ت�	ا*) =�
> $Uو

 ). مO هef ا*�0ا��) هـ(15ا*>0+ة  �+<M م+ا<,�(م�0م� ��8% ���9 
  
 

 ا!����� أو ا[
a ا[خ�ى �9`	ء ا9ج�اء  17

إذا ���g ا*�+U	ن، �^g أن �(�f ا*��8NB �+اره�	، ا*�M ا�>�	ق ������، M�B,U ا*��8NB أن         )أ 
 . �8:$ ا�<+اء ا�داري

إذا �^���g��^� O ����ور ���+ار ا*���8NB أن م�ا����B ا�<��+اء ا�داري ����+ ض��+ور�� أو      )ب 
م���()��B \ي ���^� آ��	ن، M��B,U ا*���8NB أن �8:��$ ا�<��+اء ا�داري م��	 *��6 �(���0م أح���     

 _�a% O�U+�*ا(� زم��8 �B:ل مXاض خ+)��* ��8م^+رةNB*ا 	ده . 
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  	آ.b �� إج�اءات ا!�Vت 18


��	 �(,q��B  ا�داري��U$ ح��	ل ا*^���ء ��U$ أ���� إ<��+اءات �	������� �^��g أو خ��Xل ا�<��+اء  ) أ�U
% MB� 6 �8اع�ق إ	ن ����G�    ،ى�G�H*ن م�ض��ع ا��G�   ��8NB*    أن O��% ر	ح+��� ا�خ(��


B:���	 ������	ذ، أو ا�داريا�<���+اء ����0+ر إم���	 إ����0	ف أو إ�:���	ء � gار ��ا����+����  $���U
  .ا*�GHى

ا�<��+اء  أ@��8	ء ا�(��7	ر �(����N ^���ء أي إ<��+اء ���	���$  �����U+���% O	م أح��� ا* ��U$ ح��	ل    ) ب
U ،ى�GH*ن م�ض�ع ا�G� ق	6 ���إ MB� �8اع% qB,)� 	
�U ا�داري MB, ا*�+ف l*ذ

 .%l*fوا*
�ود إش,	ر ا*�8NB  ا ا*�UMرأن �^	در 

  


�ما! 19�  


�ود و0Uً	  �@	%( أو*�� ر��م�B(�م ا*
H(U�% $G=  )أ B*    l�*ة *��ى ذ��
),

�B ا*G
*�0Bا�� ا*

^B[ ا*
���Bب  ا*
�0+ر و خ�Xل ا*���Q    ا*
�ود*	�%.   M�Bو�    r��B� MG)�H
ا*�fي ��(�	ر   ا*

 �>�
@X@� أ�V	ء أن �6) ا*^U Q$ ا*�8اع م6�G(� ON* g^� O مO  )4)(ب(5ا*>0+ة %
 Oواح� %�� م �V� O�8 مN*خ(ح�� ا ��  $G)�H
 �ا*s	%(�  +���م ا*�U= ��4-  أن �� 	ر ا*


��= ا*)�	�ت ا\خ�+ى،    و ).ج(5م+ا<,� ا*>�0+ة  �+<V�.   M	ء*X@ �8NB@�� ا\> $�U 
 g��
()� =���
> $G)��H
  ).د(19>��0+ة ا* %
�<���م)���د م��	 ه��� ا*
���ود م��	 ����ا  ر����ما*

 ا\و*���  +���م ا*م�O   ،إن و<��  %�+د ا*��Nء ا*
8	���،   ا*
�ود ��0م  �O��,� �8 ا*�8NB،و

G)H$،ا*M ا*  $U ه� م)�د 	

�B ا*�	�� %	*
�ودآG
  .ا*�0ا�� ا*

 +����ما*ا*�G��Hى ح(��6B)���� M م��O ا*
G)��H$    %����4صأي إ<��+اء  *��f���)� O ا*
���ود  )ب 
  ).أ(B*19>0+ة و0Uً	 ا\و*�� 

م��O إ���(Xم ا*�G��Hى، ���0
���� أ���	م ) ��H�)10+ة  خ��Xل +����ما*إذا *��6B)���� 6 ا*
���ود  )ج 
U ى�GH*ا +^),) 	:�a%(:أن ا�<+اء ا�داري �� ام�)�%� و�M.   


	ع أ��ال ح�Vر��� MB�g�^ ا*
s	ل ا�(8s	ئ�� وم:8	 U$ ;+وف  )د � ��B> �0� 6� إذا ،
�B��  ود�
م�=  O و�م�= ا*��+U  �(6 �)���ه	 %	��>	ق  إض	��U ر��مO دU= �ا*�+U مOا*
�8NB*ا.  

  

  ا!��dو!�� ��<	ءإ 20

 ��� �	��� أي م��.و*��  ا*��8NB ا�دار���  ���V  ا*
��ود أو   �()
�O* g  ح	*� �,
� ا*��a، م	 ��ا
  .إداري �(6 %
�<� هef ا*�0ا�� aي إ<+اء�(,qB %ه
	ل إأو  �4+ف�O أي �N	e أي z+ف 

  




� ت���� ��ا�	ت أ
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�  
 

  

AEDA-POL-014b  14 

  ا!��ا�� ت%��Oت 21

q^�8� ة ���� هf�U	� ن�G� $)*ا*�0ا�� ا ef    6���0� ��M�B ا�<�+اء ا�داري   ا*�G�Hى   �U$ ��	ر�
إش,	ر مg�^� O  و%,� U$ أي و�g�  Q هef ا*�0ا���,� و�� �(6 .  ا*fي �^�أ %�^� �lB ا*�GHى

MB� ا�دارة Q�+)ا�� MB� 	:,م�� www.aeda.ae.  


